| BA FLLY J! DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depwis 1830

Bailly Rhéne Alpes ~ 22, Impasse de Ia Balme
69800 5aint Priest
Phone : +33(014.72.34.14.90 Fax : #33(0)4.78.54.15.76

Chient : 53502

Madame, Mensieur,

Engagés dans une démarche d'amélicration de notre service of dans le but d'entretenir votre confiance per la qualité

de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien voulair répondre cux questions sulvantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passable Faible |
& @ = &
' Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone &L ' =
Arnabilité et courtoisie de Faccueil e
| Rapidité de prise en charge de votre demanda O
EFFICACITE COMMERCIALE [ Excellent |  Bien Passable Faible |
e & ® )
Copatcité d'écoute et de conseil NG
| Qualits relotionnelle N,
Clarté de présentation de notre devis ool “
Compétence Dt .
Réactivité du service commercial 2 | ]
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible |
CHARGEMENT & © @ @
Respect des délais convenus ;)( :
Savoir-faire de nos équipes ;-(“
Comportement et attitude de nos équipes 58
Présentation de nos fquipes ’:"‘(
Propreté et bon état des véhicules o
Jalité et gquantité des emballages et des matérielk yf><’
utilises | el
Déroulement général des opérations K
| d'emballage/démontage/chargerment ' J
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellont Bien Passable Faible
& @ ] &
!_H;apect des délais convenus .f:){
Contact général avec I société de démeénagement I d
Comportement et attitude des équipes e
Propreté et bon état des véhicules gt

Qualité des opérations de remontage/déballage

Installation du rmohbilier

[ Contréle en fin de démenaaement




Eé] BAFLLY | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dapuis 1930 |

oul NON

Aumeuunl&ige!nndeuuhe i £
déménogement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- b(
vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éuverntuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionngire rempli a l'adresse indiquée ci-dessus.

Norm dient : Mme B

Client : 5502
Date d’envoi de lenguéte

Fait & ?OA'\RO oty Le V.08 A -+
Signature :



! BABFLLY ocuenvicenents - caroeuevsies

Depuis 1830

Buailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Baime
69800 5aintPriest
Client : 5558 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confignce par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien veuloir répondre oux guestions suvantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excallent Bien | Pasable Faible

Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone P

| Amabilité et courtoisie de Paccuell X
Rapidftédepﬂsaenchqrgedawtmdamnde

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable |  Faible

©
| Capacité d'écoute et de consell P
Qualité relationnelle }r’
Clarté de présentation de notre devis A
X
<

Compétence
Réactivité du service cornmerdial

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent | Bien Dessable Faible

CHARGEMENT ey © ® E

Respect des délais convenus A

Savoir-faire de nos équipes 'S

Comporternent et attitude de nci_éqr.,ripa }\;’

Présentation de nos équipes il

Propreté et bon état des véhicules | ~ Nl
Jalité et quantité des emballages ot des matérial <

utilisés

Déroulement général des opérations | e

d'emballage/démontage/chargerment

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excelient | Dassable Faible

Contact général avec la société de déménagement

Comportement et attitude des équipes X
Propreté et bon état des uéhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier X

Contréle en fin de déménagement X

Bien
@
—Epect da délois convenus X
X
X




Deprutis 1830

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

| [ oul NON
Avez-uous eu un litige lors de votre
c?émérmgmm ? _ ‘)T
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- :
vous appel & nos services ? ’)f

f—

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle sercit-elle

Commentoires éventusals :
fi-

Merci de bien vouloir nows renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.
Nom client : Mr G benoit

Client : 5558
Date d'envoi de lenquéte :

Fait & JIZ,T? O A OF 127




_! BA ! l Ev | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES Eﬁ

Dapuds 1830

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de o Balme
69800 SaintPriest
Client : 5629 Phone : +33(0)4.72.34.14,90 Fox ; +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vows remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes

ACCUEIL TELEPHONIQUE " Excellent Bien Passable Faible
& ® ® ®
Niveau de focilité pour nous joindre au téléphone X |
Amabilité et courtoisie de Faccueil 4
Rapidité de prise en charge de votredemande | W/
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Faible |
oY @ & &
Copacité d'écoute et de conseil | X ) i
| Qualité relationnelle - -4
Clarté de présentation de notre devis X
Compétence “I
Réactivité du service commercial o ]
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent |  Bien Passable Faible
CHARGEMENT & 3 (D) 2y
Respect des délais convenus o
Savoir-faire de nos Gquipes o —
Comportement et utl:itudef{e nos équipes ”;'L—-" ” -
_P'rf‘é_sentation de nos équipes -~ |
| Proprets et bon état des véhicules =
ualité et quantité des emballages et des matériels
utilisés &
Déroulement général des opérations g
d'emballage/démontage/chargement A
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible |
@ @ @ &
Respect des délais convenus o

Contact général avec ko sodété de déménagement v
Comportement et attitude des équipes N
Y

%

id

A"

Propreté et bon état des wéhicules

Qualité des opérations de remontage/débalioge
Imstaliation du mobilier

Contrale en fin de déménagement




5 A ! g l.v \ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Dapuis 1830 |

oul NON |

Avez-vous eu un litige lors de votre .

déménaaerment 7 _ -—"F!‘
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité

satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- /"/
vous appel @ nos services 7

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle .

Commentgires dventuel :
el
A

Merd de bien vouloir nous renvoyer ¢e guestionnaire rempli & lFadresse indiquée d-dessus,
Nom client : Mme L

Client : 5629
Date d'envoi de lenguéte :

Fait & /&AJ/) e L 05 Loy

Signature ;

Sl




il Dapisis rs_=a|

Client ; 5479

Madame, Monsieur,

Engugésdamwwdémwched'mhéﬁomﬁnndenntmmnﬁmetMIebwd’mm

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPrigst
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fex - +33(0¥M4.78.54.15.76

BA I ‘- Llﬁ | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

nir votre confiance par la quaiite

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien | Pasable |  Faible
e © @ &
| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone g
Amabilité et courtoisie de I'accueil =<
| Ropidité de prise en charge de votre demande - ,
_EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Pas Faible
Capacité d'écoute et de conseil ..
Quailité relationnelle = )
Clarté de présentation de notre devis &S
. Compétence |
| Réactivité du service commercial o5 | |
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
[ Respect des délois convers o
Saveir-faire de nos équipes 5
Comportement et attitude de nos équipes 7
| Présentation de nos équipes <
| Propreté et bon état des uahieules x
,wﬂtéetquaﬁtédaerrbnﬂagesetdesmotéﬁdi -
utilisés
Déroulement général des opérations x
igmballugefdéﬂmltuga.fchm‘qemnt
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable | Faible
& © = ®

Respect des délais convenus

Contact général avec 1o 5o06ts de déménagerment

| Comportement ot attitude des dquipes

‘ﬂropretéetbmébutdauéhicdes

Qualité des opérations de rermontage/débailage

Installation du mobilier

Cantréle en fin de déménagermnent




l RA ll Lv | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES [g

Depuis 1630 |

oul [ NON
Avez-vows eu un litige lors de votre 2<
deménugemsnt ? |
En cexs de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7
si vous deviez de nouveau déménager, referiez- 7( M
vous appel @ nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Cormmentdires dventuels :

o, onse. S .. omQeenld. _ﬂm&&m@@w
Pme tayad  DMLLY .. o e emMandel...

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce guestionnaire rempli a l'cicdresse Indiquée ci-dessus,
Nom client : Mr P

Client : 5479
Date d'envei de Fenquéte :

Signoture :



Dﬁptw ?3-3’3

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005¢int Priest

Client : 5632

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélicration de notre service et dans le but d'entretenir votre
de nos prestotions, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions

Phone : +33(0)4.72.34,14.90 Fay : +33(0Y4.78.54.15.76

confiance par la qualité
suivontes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent Bien Passable ' Faible
& © @ )
| Niveou de facilité pour nous joindre au téléphone r s
l_ Amabilité et courtoisie de l'accueil g _
[ Rapidité de prise en charge de votre demande ,J' |
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& © ® ®
_Capacité d‘écm.:tg et de conseil -
Quaiité relationnelle b
| Clarté de présentation de notre devis i N
Compétence b i
|_Réactivité du service cornmerdial ¥
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excallent Bien Passable Faible |
CHARGEMENT & © ® &
Respect des délais convenus A
Savoir-faire de nos équipes ¥
Comportement et attitude de nos équipes %y
Présentation de nos équipes v
| Propreté et bon état des véhicules
uglité et quantité des emballages et des matériels v
| utilisés &
Déroulernent général des opérations :
d'embailage/démeontage/chargement P i
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
& & @

Respect des délais convenus

Contodgénérdmreclamiétédadéménagement

Compnl‘ternent et ottitude des équipes

Pn:preteetbonetutdauehmrla

Qualité des opérations de remontage/déballage

Instaliation du mobilier

Contréle en fin de déménagement




‘BA ‘l_\ L\f | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Dupuis 1830

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre -
déménagement ?

En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

si vous deviez de nouveau déménager, referiez- )/
vous appel & nos services ? | ]

Si vous deviez donner une note globale sur notre interventicn de 0 & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels -

Merd de bien voulgir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ I'odresse indiguée d-dessus,

Norn client : Mr W

Client : 3632
Date d'envoi de 'enguéte :




Depuvs 1830

| EA ' l _L Y ‘! DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Client ; 5648

Madame, Morsieur,

Engagés doms une démarche d'amélioration de notre

service et dans le but d'entretenir votre confience por la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de g Balme
698005aintPriest
Phone : +33(014.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nows vous rermercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

-C:nh-alueen fin de déménagement

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent | Bien Passable Faible |
& @ S @
Niveau de focilité pour nous joindre au téléphone a N
Amabilité et courtoisie de 'accueil 0
Rapidité de prise en charge de votre demande < |
_EFFICACITE COMMERCIALE [ Excellent Bien Passable Faible
) © e ®
| Copacité découte et de consell O
Qualité relationnelle LS,
| Clarté de présentation de notre deuis W
Compétence Yo |
| Réactivité du service commercial o
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent Bien Possable Faible |
CHARGEMENT & @ ) @
|_Respect des délais convenus p ] ‘ ae
Savoir-faire de nos équipes b
Comportement et attitude de nos équipes =)
Présentation de nos équipes p
| Propreté et bon état des véhicules 0
Juciité et quantité des emballages et des matérials s ]
wtilisés
Déroulernent général des opérations \o
d'embailoge/démontage/chargement
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent |  Bien Passeble Faible |
w @ @ &
Respect des délais convens o
Contact général avec ki société de déménagement =) i
Comportement et ottitude des équipes o
Propreté ot bon état des véhicules ~?
Qualité des opérations de remc_mtuge.fdébnuage WD
Installetion du mobilier NG
O




-BA TLE LY \ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M

Depuis 1830

oul NON

[Im-vomauml&igebndeuotm X
iémé-i:gmert?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vouss deviez de nouveau déménager, referiez- ?Q
vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Cmﬂmentui-es &ventuels :
,{:Lrﬁ& M..&.jﬂmﬁﬁﬁs.t@iw ek Sade
[

Merdi de bien voulolr nous renvover ce questionnaire rempli & Padresse indiquée c-dessus,

Normn client : Mme C

Client : 5648
Date cPenvoi de ['enguéte :

Fata Tamin b dom L L0l 2ol
Signature :

{;%*”’“‘:‘



: BA ‘l Llﬂ. DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
l e

Depuis 13.3{:‘!

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(014.72.34.14.90 Fayx ; +33(0)4.78.34.15.76

Client - 5640

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confionce par la qualité
de nos prestations, nous vous remerdons par ovance de bien voulgir répondre oux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excelient

Peassable
@

Faible
&

| Niveau de failité pour nous joindre au téléphone

Amabilité et courtoisie de Faccueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

e )

EFFICACITE COMMERCIALE

Excellent

4%

!

Capacité d'écoute et de consell

Fuii;le

Qucilité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

Cump-étenc_e
Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

Passable

Faible

@

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

‘Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon étot des véhicules

Jualité et quantité des emballages et des matériels
utilisés

X % KQI( ¥ [%] o

Déroulement aénéral des opérations
d'enﬁdlugg.'démontuge.fchafgement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent
w

Bien

Paossable

Respect des délais ccmven;s :

Faible

®

Contact général avec la société de déménggernent

Comportement et attitude des équipes

| Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/débaliage

Installertion du mobilier

Contréle en fin de déméﬁu%ment

(¥ [ Y% X X




i BA ‘ llv DEMENAGEHENTS GARDE-MEUBLES ﬁ

:'.‘.\epu.us T

| oul NON

| Avez-vous eu un litige lors de votre | b
déménugemen’c 7

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouvedu déménuger; referiez- e
vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-elle 145 /20

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Padresse indigquée ci-dessus.

Nom client : Mr L

Client : 5640
Date d'envoi de Fenquéte: 23 /@ | 9.\

Falt & Le 2y /I
(' Laiow



i BA I ll‘YJI DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depury 1630

Client - 5614

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre sarvice et dans

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
B9800 5aintPricst
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox 1+33(0)4,78.54.15.76

le but d'entretenir votre confiance par la qualité

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre qux questions suivantes ;
ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien Passable Faible
& (& ® @
[Niveou de facilité pour nous joindre qu téléphone o ,
Amabilité et courtoisie de I'aceueil el
Rapidité de prise en charge de votre demande | —_
FFICACITE COMMERCIALE | Excelient Bien Passable Faible |
: & ® @ ®
| Caopacité d'écoute et de conseil —*‘-“-. __
F;!mli:é relationnelle 2
| Clarté de présentation de notre dewis el h
Compétence £
| Réadivité du service commercal , & |
INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excellent Bien Passable Faible |
me:pect des délais convenus 5
Savoir-faire de nos équipes e
Comportement et attitude de nos &ojuipes -~
| Présentation de nes équipes e o
| Propreté et bon état des uéhicules Pk
ualité et quantité des emballages ot des matérich T R
utilisés e
Déroulement général des opérations }< .
| d'emballage/démontage/chargement | | J
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON [ Excellent | Bien | Pasich Faible |
rRespect des délais convens ~
Contact général avec ka sociéts de déménggement ﬂ(f
Comportement et attitude des équipes o
Propreté et bon étot des wvéhicules —
Qualité des opérations de remontage/débaliage

Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagernent




E'-ﬂp-lln 1830 |

BA E l LY | peuenacements - GARDE- MEUBLES

[ ouw NON |
[Auez—ucm eu un litige lors de votre ’g—:
_d&ﬂmnﬂnl ? ;
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité .
satisfaisante 7 &
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
| vous appel & nos services ? 25, 3

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 a 20, quelie seﬂit-elle

Commentaires éventuels :

é)cr',.um_»‘l (Aot A CLips.

e C-'._,’_H L“'ﬁc"‘t\lM 4'9"#'IIL"‘—"'—-!::-hl-i|:-‘2-—III‘,»-*
p"\ = ﬂ«.’h\ '-f"lr\ f.fin -r;- fﬁ-"‘lLM ?b

g s SR s 4 o = s | s
o o apgegl ooy (A e

i-__‘CJ}I;_. e g gl L e A

Merdi de bien voubsir nous renvoyer (¢ questionnaire rempli @ 'adresse indiquée ci-dessus.

Mnmclient:MmHDEK

Client : 3614
Date d'envoi de l'enguéte

Fait & P S SRS 3



RlBAILLY

Dopuniy 1830

‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
G9800 SaintPriest
Client : 5413 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax - +33(0)4.78.54.15.76

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent Bien Passable Faible |
w @ & &
Fm:uu de fadilité pour nous joindre au téléphone % [
Amabilité et courtoisie de Fc:ccueﬂ J
Lﬂqmcﬁte de prise en charge de votre demande | , b Fa]
"FFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bien Passable | Faible |
g & @ ® &
Copadité d'écoute et de consell 8
| Quaiité relationnelle ' = -3
Clarté de présentation de notre devis J
Compéternce ;"< Fd i
Réactivité du service commercial D | _I
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent | Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © ) ®
F!espect des délais convenys i
Savoir-faire de nos équipes v
-Cmporterrmt et attitude de nos équipes i
 Présentation de nos équipes > i
| Propreté et bon état des uéhicules =
.Jc:f‘rte et quomtite des emballages et des matériels
| wtiliss 7,
’_ ulement général des opérations \(
emb-uriage.fdemontmgefchargammt | |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Bxcoliont Bien | Possoble |  Fable |
eV ® ® &
'_Hespett des délais convenus b R
Contact général avec ka sociéta de déménagement ‘H/
Comporterment et attitude des dquipes ‘G'
Propreté et bon état des vahicules e B
| Qualité des opérations de remontage/déballage
Installation du mobilier %’
_Cuntr&ie en fin de déménagement | __j




ﬂbpﬂls J&ﬁﬂ‘

|B A ' ElY |DEMENAGEHENT5 GARDE-MEUBLES

| oul NON |

<

l Avez-vous eu un litige lors de votre

démeéncgement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7 =
$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- “a/
vous appel @ nos services ?

§} vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle sergit-elle m;'m

Cornrmntnires ayent

; \e ﬂ uLcaLe me{‘b i\m&u«x%km%@
%

Bem..L ﬂf‘hﬂ‘%(:ﬁ[ SR

rr

Merdi de bien vouloir nous renuayer .8 questionnaire rempli & ladresse indiquée c-dessus,

Nom client : Mr & Mme C Yonn

Client « 5413
Date d'envoi de Fenguéte :

Le 2993‘?&“{?

Signature : /

: M%mac.




ii BAFLLY | ocvevicenenrs. GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de ig Baime
69800 SaintPriest
Clicnt : 53705 Phone : +33(0)4,72.34.14.90 Fax : +33(0)4.7854.15.76

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous VOus remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantas -

ACCUEIL TELEPHONIQUE |_E;-:ce!1ent Bien Pasable |  Faible
@ @ e &
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone (3¢ __
Amabilité et courtoisie de 'aceusil e
Rapidité de prise en charge de votre dernanda A | | -
EFFICACITE COMMERCIALE [ Excellent Bien | Possable Faible
' 8 &) = @
| Capacité d'écoute ot de consail A ]
Quaidité relationnelle e
Ch:_:tté de présentation de notre devis |
Compétence 5 =
|_Réactivité du service commercial oA | ]
INFORMATIONS CONCERNANT LE | Extellent | Bien Passable Faible |
CHARGEMENT & &) @ &
-F!espect des délais convenus T
Savoir-faire de nos équipes A |
Comportement et attitude de nos eguipes L
Présentation de nos équipes s
liropretéetbmétatdesuéhicula 4
 alité ot quantite des emballages et des matériels ~/
| utiliss D
Déroulement général des opérations \\
Lanbolhgefdéhantﬂgefchumm . i | L
F - -
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excallant | Bien Passable Faible |
Fﬂespect des délais convenus oA
Contact général avec la société de déménagernent oA &=
Comportement et attitude des équipes =74
Propreté et bon étot des véhicules 54
Qualité des opérations de remontage/déballage P
Installation du mebilier oy 4
I_Cfntrc‘nle en fin de déménagement -...\




1 ik A IL LYJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M
| Depuis 1630

T oul NON |
Avez-vous eu un litige lors de votre ._.,x,x'
déménagerment ? o
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité K\
satisfaisante ? ; M)
| Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- i«___.e_f'_
[uous appel & nos services ? i

Siumﬁdeuiezdnm'ierunandeghbu%surn&heintmaﬁondecﬁzo,qmﬂem-dh

Commentaires éventuels :

i b

Merel de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rermpli & Padresse indiguée ci-dessus.

Nom client : Mme G Delphine
Client : 5705
Date d'envei de l'engquéte :
th E‘ L '-. 'q_l\.‘_ D c.l.\-\_t-.__ LE -:ﬂ.-.'..-_:.:.g.._l-.,..1-.i._ "
2 Signature ¥
et



Depwis 1830

‘i B A ’ ﬂ L v | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Client ; 5506

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'

Bailly Rhane Alpes — 22, Impasse de la Baime
698005 aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34,14.00 Fox : +33(0M4.78.54.15.76

entretenir votre confiance par la qualité

de nos prestations, nous vous remerciorns par evance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent | Bien | Possabio Faible |
& ® @ ®

[ Niveau de facilité pour nows jeindre ag téléphone -

Amabilité et courtoisie de Paccuedl N
Rapidité de prise en charge de votre demande e
_ EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable |  Faible

Capacité d'éroute et de consedl = 8

| Quaiité relationnelle o

Clorté de nr‘ésentqtion de notre devis ¢ By

Compétence i &

- Réactivité du service commerdial a | )
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent |  Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ® @ @
Respect des délais convenus o
savoir-foire de nos équipes o
Comportement et attitude de nos equipes o

| Présentation de nos équipes &

| Propreté et bon état des véhicules 4
Juctlité et quantité des emballages et des matériels
Ltilisés =,
Déroulement général des opérations o

d'embalige/démontage/chargement i 5

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bign Passable Faible
& © ® ®
Respect des délais convenus =W |
Contact général avec la sodété de déménagement X
Comportement et attitude des équlpes X
Propreté et bon état des véhicules ol
Qualité des opérations de remontage/débaliage o
Installation du mobilier W
Lﬁntréle en fin de déménagement 2




BAJLLY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M
== .

Depuis 1430 |

 oul [T NON |
Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement ? 2
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité X
satisfaisante 7 il
 §i vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ? D<

Si vous daviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle sercit-elle

Commentaires éuentuel :

maﬁu%“#%fmx,& deacin cnsssen il o g pacical

R TR

1

.r;,l.raa....ﬂéa.m_wm;ﬁh@_.éﬁw&.hum .........

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli a l'adresse indiquée d-dessus,
Nom client : Mr L Julien

Client : 5506
Date d'envoi de 'enquéte :

Fait & (ko Aume S Aubin Legaich s 47..



BAIL LY | vcuenacenents - canoe meusies

Pepws 1830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
G980050intPriest
Phone : +33(0)4,72.34.14.90 Faox : #33(0014.7854.15.76

Client ; 5597

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dars le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

%

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien | Passable Faible |
& @ @ &
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone ‘ =
Amabilité et courtoisie de 'accueil >_ =
| Rapidité de prise en charge de votre demande P
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
¥ @ @ ] ®
| Capacité découte et de comseil >~
Qualité relationnelle 4
| Clarté de présentation de notre devis | W
Colmpitence X
| Réactivité du service commerdial >
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ) D) @
Respect des délais convenus F 4
?auw—fmre de nos équipes > 3
Comportement et attitude de nos équipes >
Présentation de nos Gquipes )
| Propreté et bon état des vahicules 3
Jualité et quantité des emballages et des matériels
utiliss X
Déroulement général des opérations '
d'emballage/démontage/chargement Rl
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
" @ = =)
-Ee‘sped: des délais convenus b o
Contact général avec la société de déménagement .
Comportement et attitude des dquipes A
Propreté et bon &tat des vehicules v
Qualité des operubmn de reqwntuge!ﬁbullnge ’<
Installation du mobilier o8
.Emtréle en fin de déménagement b




* BA ". l,Y | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

| |
: Doguis 15930 |

oul NON

Avezr-vous eu un litige lors de votre
déméncgement 7 R

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
;utisfuisr.n‘lte Tae : ‘
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- £

vous appel & nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O a 20, quelle serait-elle

Commentaires évantuels :

Merci de bien voulolr nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiguée ci=dessus.
Nom dient : Mme T

Client : 5577
Date d'envoi de 'enquéte :

Foita =i Sehashien Az Le 05 s d 2043

ST i“lli'
r\la i Signature :

X5

¥



p———

Dapuns 1850

Clicnt : 5666

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre conficnce par la qualite

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aint Priest
Phone : +33(0)4.72.34.14.00 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

' EA_ l LLY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
w © & @
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone | X o
Amabilité et courtoisie de I'accueil P
Rapidité de prise en charge de votre demande ol
_EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& e © &
Capacité découte et de conseil P4 | B
Qualité relationnelle X
| Clarté de présentation de notre devis :2{
Compétence . P
Réactivité du service commercial A
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Pessable Faible
CHARGEMENT & ) ® ®
Respect des diélatis convenus )< o
Savoir-faire de nos équipes =
Comportement et attitude de nos équipes e
Présentation de nos équipes | X
Propreté et bon état des uéhicules - »
Qualité et quantité des emballages et des matériels ‘
utilisés B
Déroulement général des opérations X
d'ambuﬂuga’dénwntugefchage@ent
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent ‘Bien Passable Faible
& & & &

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de démanagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des wéhicules

Quaciiité des opérations de remontoge/déballage

Installation du mobilier

Contrdle en fin de déménggement




[FBAILLY|

Depnyis 1630

&
DEMENAGEMENTS - GARDE-HEUELES

| oul NON
Avez-uous eu un litige lors de votre
déménagement ? -
En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- \<
vous appel & nos services ? 7

Si vous devier donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle sercit-elle

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.
Nom dient : Mr H

Client : 5666
Date d'envoi de lenquéte :

Fait & -é:{"'




Ll

Client ; 5553

Depunis fm—/

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dars le but d'
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répond|

ACCUEIL TELEPHONIQUE

! & gl? DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Eqilly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
6980035aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox +33(0)4.78.54.15.76

v

entretenir votre confiance par o quicilita
re oux questions suivantes -

[ Excellent

&

Bien

2

Passable
@

Faible
@

| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone

X

_Amthlité et courtoisie de I'occuai]

X

Rapidité de prise en charge de votre demande

%

_EFFICACITE COMMERCIALE

Excellent

Passable

Faible

—

_Cap-ucité d'écoute et de conseil

Qualité relationnelle

_Clorté de présentation de notre devis

Compétence

| Réactivité du service commercial

X e XX &

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

[ Exalion

Bien

Respect des délais convenus

-Snucir-fdre de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

[ Propreté et bon état des véhicules

ualité et quantité des emballages et des mextériels
utilisés

Déroulement général des opérations
| d'embaliage/démontage/chargement

X s PRIXX P x| &

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

@

Passable

Faible

Eespect des délais convenus

Conbuctgénérulweclasodétédedéméimgament

Comportement et attitude des equipes

Propreté et bon état des véhicules

‘Ot.mlité des opérations de rementoge/débaliage

Installation du mobilier

I_C-a_ntréle en fin de de'ménuqemnt

x % > P x> |! e




|@ EA _‘ L LYW DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES 'k'ﬁ

[ ou ~ NON
Thuez-\)nmeumﬁtimiondeuotre .
déménggement 7 \.’<
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité ;
iaﬁsfu‘m:mtﬂ T }<
i vous deviez de nouveau déménager, referiez- k
vous appel & nos services ? ]

S vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentdires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questiennaire rempli & Padresse indiquée ci-dessus.

Nom dient : Mr R Jean Francois

Client ; 5553
Date d'envoi de lenguéte :

Fait & g At }' ~ Le 2804 1077

Signature : _ ——




Depuis 1830 |

’E] BA E L LY’ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impeasse de la Balme
69800 5aint Priest
Clicnt : 5523 Phone : +33(014.72.34.14.90 Fax : +33(014,78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entratEHIontl'econﬁm:epaﬂn qualité
denosprestaﬁm,mmmmmionspawmdabwmhhrépomawmﬁcmmmm:

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent | Bien | Possable Faible |
& & ® ®

Niveou de facilité pour nows joindre au téléphone
Amabilité et courtoitie de Faccuel]
Rapidité de prise en charge de votre demande

I  —

4
¥
_ EFFICACITE COMMERCIALE [ Bxcelent | Bien | Powable Faible |
& e

[_Cmm:]‘té d'écoute et de consell ¥

Qualité relationnelle Y ]
Clarté de présentation de notre devis
Compétence

Réactivité du service commercial

Sl

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible

CHARGEMENT

Respect des délais convenus

_éal.rnir-fqﬁ-e de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes
Fpriimtaﬁnn de nos équipes

__?r‘oprebé et bon état des véhicules

Jualité et quantité des emballages et des matériels
utilisés

Déroulement général des opérations
d’embal!aga.’démmtugea’d1wgemnt

eﬁ
©
(B
&

P A X

s

-

=

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent | Blen Passable Faible |

Respect des délals convenus

Contarct général avec la sociéhé de déménagement
Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des vehicules

Qualité des opérations de remontage/déballage
Instaliation du mobilier

_C:anh-ale en fin de déménagement

e Lk Lo [ ete -6 € | &
|




Depuis 16830

EA ! !; Lv DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

oul NOM
| Avez-vous eu un litige lors de votre of
déménagement 7 '
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ? Z

Simdeule:du-mrunenateghbnlesurmh-eirrtewuﬁmdaoézo.qmlleserﬁt-eﬂe

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouleir nous renvoyar ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.
Nom cient : Mme F Marie

Clignt : 5523
Date d'envoi de Fenquéte :

Fata R mka,&g}* Lo 3908, Jony

Signature :



[MBAariLy

Dapuns 1530

Client : 5617

Madame, Monsieur,

Bailly Rhane Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5%aintPriest
Phone : +33(014.72.34.14,90 Fax : +33(0)4,78.54.15.76

S
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance por lo qualité

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouleir répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien | Passable Faible
& © @ @
| Niveau de focilité pour nous joindre au téléphone N
Amabilité et courtoisie de Pacoueil Nz
Rapidité de prise en charge de votre dernande [ |
_ EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bi Passable Faible |
' & @ S &
Capacité d'écoute et de coméil e B
| Qualité relationnelic v
Clarté de présentation de notre devis e -
__Réactivité du service commercial \2
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT EN ® @ &
| Respect des délais convenus ] :
Savoir-faire de nos équipes Lo A
_Gump-orterna-lt et attitude de nos éguipes gl
Présentation de nes équipes o
“Prupreté et bon &tat des vehicules 2
© Dualité et quantité des emballages et des matériels
Déroulement général des opérations
d'emballage/démontage/chargement \-r’
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Blen Passable Faible
& @ ® ®

Respect des délais convenus

Contact général aver la société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

 Qualité des opérations de remontoge/déballage

Instaliation du mobilier

SE”C‘G’\(‘(’

LCarm-éleanﬁndedémWQemaﬁ




JA FLLY ll DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES 'k'ﬁ
| :

Depwizs 1220

oul NON

lAuez—uuwouunli:igelwsdeuctre
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
wtishisqnte ? _ '

51 vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services 7 |

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Commentalres dventuek : " l
. ’ ( I- | at
s LAR S hifels J.:..m:s.gi[(: y 0SS Qﬂu%‘i‘}’lﬁ I. -

Merci de bien vouloir nous renwoyer ce Questionnaire rempli @ Fadresse indiquée cd-dessus.

Nom client : Mr V' Héléne

Client : 5617
Date denuoi de Penguéte ;

Fait & %ﬁﬁf

—
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