EIBAIL

Client 4687

Dapuis 1630

Madarme, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la gualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de lo Balme
698005aintPriest

—— s
lY  DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par cvance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent Bien | Passable Faible
& ® & &
| Niveau de facilité pour nous joindre ou téléphone T
Amabilité et courtoisie de Faccueil CA
___Ftupidfté de prise en charge de votre demande 9{
“FFICACITE COMMERCIALE [ Excel Bien | Pasable Faible
o & @ & @
 Copacité d'écoute et de consell =<
Qudité relationnelle EA
Clarté de présentation de notre devis cA
Compétence X
Réoctivité du service commercial | N +
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & @ e @
Respect des délais comvenus D’Q |
Savoir-faire de nos équipes X A
Comportement et attitude de nos équipes ~ X X
Présentation de nos équipes D
Propreté et bon état des véhicules
F ialité et quantité des emballages et des matériels .-*::\
utilisés L
Déroulement général des opérations A
' Femballage/démontage/chargement |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faoible
e © @ &=
Contact aénéral avec la société de déménagement [
Comportement et attitude des équipes IA A
_Dropreté et bon état des véhicules ;}\-.
Qualité des opérations de remontage/débaliage B
Installation du mobilier X
;Eontréle en fin de déménagement = ]




- B A ' l DEMENAGEMENTS GARDE-MEUBLES ﬂ

D!'JRIIH 18‘.31?

ou MNOMN
Avez-uous eu un litige lors de voire 9(
démélmuama‘ﬂ: ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
ﬁlﬁalsunte ?

Si vous deviez de nouveau demenuger referiez- Oi’\
vous appel & nos services ?

i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éuentuels -
_ s c=~“ﬂ:.f Lﬂ&u@ﬂrﬁ Qﬂ?»f‘ﬂlf “ o aankMescs
ok msv&"_a‘r Aoy gellbharsdecs

Krf'{‘u‘w,. J.'f[ focereiy -) Q‘g:.m' P

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fodresse indiquée ci-desis,

MNom client : Mr 5 Alain
N? de dossier : 4687
Date d'envoi de 'enquéte :

Fata 7ff ?%dkm el 1 Y1 AD

’—\ ’ -
.—L’.'l:g.,{i LI‘[h I'l (\.‘2‘_’.? Signature :

N




& [ B A_ ! L LY;I DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES &

Depuis 7

Client 4781 Bailly Rhéne Alpes — 22, impasse de la Balme
69800 5aint Priest
Dhone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.7854.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'emélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par lo qualité
denmpreﬁuﬁommuommmmmmdabimunubirrépondremnqumﬁonssummes:

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent Bien Passable Faible
& @ e ®
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone ¥
Amachbilité et courtoisie de ['accueil o
| Rapidité de prise en charge de votre demande . a |
EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bien Passable Faible
B W © e &
Capacité d'écoute et de consell _ o -
Quulité relationnelle o
Clarté de présentotion de notre devis e &
| Réactivité elu service commercial N
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent | Bien Passable Faible |
CHARGEMENT & e ® @
Respect des délais convenus ;;( - _1l
Savoir-faire de nos équipes %
"Comportement et attitude de nos équipes X
Présentation de nos équipes "/
Propreté et bon étet ces vehicules 24
aailité et quantité des emballages et des matériels i
utilisés |
| Déroulement général des opérations o
Ld’anhulhg&fdémontagaf:hargma'lt '
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent |  Bien Passable |  Faible
® © & ®
| Respect des délais convenus <
Contact général avec la société de déménagement P
Comportement et attitude des équipes > 3
| Propreté et bon état des véhicules >
Qualité des opérations de remontage/déballoge ';x
Installation du mobilier P ]
Contréle en fin de déménagement < |




| EA LLE 1 DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES &
|

Depuis 1830 |

.|E

QuI NON

Avezr-vous eu un litige lors de votre -
déménagement ? .

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- -
vous appel & nos services ? e

%1 vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle seruit-e!e

Commentoires éventuelk :

—

Merci de bien voulolr nous remsoyer ce questionnaire rermnipli & l'adresse indiguée ci-dessus.

Nem dient : Mme P
N? de dossier : 4781
Date d'envoi de 'encuéte

Fait & Cﬂ-;b’rw Lechiob Qo



[VIBATLLY

Depuis 1830

Client 4607

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes = 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4,78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivemtes :

B
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passable Faible
W @ e &
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone K
Amoabilité et courtoisie de I'accueil X
Rnpidit_gédepriseanmmgedemhedarmde_ [,(’
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
i P @ e ®
Capacité d'écoute et de conseil T IX
Qualité relationnelle _ Ix "
Clarté de présentation de notre devis ol
Compétence a hat yl N
Réactivité du service commercial ' | -
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
@ @ ® ®
Respect des délais convenus N/ i i
Contact général avec la société de déménagement | “T
| Comportement et attitude des équipes %
Propreté et bon état des véhicules Yot
™ xalité des opérations de remontage/débaliage ™ -
Installation du mobilier ‘ Vi
Contréle en fin de déménagement W
4 oul NON
Avez-vous eu un Iitlge lors de votre ‘
déménagement ? X
En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? > D<
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous qppel @ nos services ? _O<
5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-ellé 1.7 /20 |




BATLL

Commentaires duentuels -

»
|DEMENAGEuENrs GARDE-MEUBLES m

Dopuniz 1820

e
/”__’,—v—

. -

Merci de bien voulsir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indiguée d-dessus.

MNem client : Mr M
N? de dossier : 4507
Date d'envei de l'enquéte :

Foit 8 ((ieanedChon Le f..-‘..ésjd&(ﬁ
7= Signature:




| [YIBAILLY

Deopwis 1830

Client 4650

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance pear ko qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
G69B00SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34,14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES [.E_’j

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre cux questions sulvantes :

Respect des délais convents

Contact général avec lo société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Quualité des opérations de mantclgafdébd[uge

Instaliation du mobilier

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
& @ (T &
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone N
Amabilité et courtoisie de 'accueil e
Rapidité de prise en charge de votre demande N/
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
- ® (23 ® &
Capacité d'écoute et de conseil i*S
| Quolité relationnelle [y
Clorté de présentation de notre devis X
| Compétence X !
Réactivité du service commercial & |
ul ;
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & @ @ ®
Réspect_da délais convenus %
Sopir-faire de nos dquipes D(
] Comportement et attitude de nos éguipes EV"'
Présentation de nos équipes v
Propreté et bon état des véhicules v
- ialité et guontité des emballages et des matériels B,r
utilisds .
Déroulement général des opérations {V
d'emballoge/démontoge/chargement -
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& © & @
7
<
X
VY
Y

Contréle en fin de déménagement




Dopuwis 1830

) oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité ;
satisfaisante 7

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- 2
vous appel @ nos services ? X

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle 7 | 5 /20

Commentaires ventuels :

F

Merci de bien vouloir nous renuoyer ce gquestionnaire rempli & Padresse indiquée ci-dessus,

Nom client : Mr M Guy
MN® de dossier : 4650
Date d’envoi de Fenquéte :

Fata ST Clathg 8y ey e 14016




> BSay LIY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuwis 1830

Chient : 4639

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confionce par la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Imposse de lg Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien voulolr répondre oux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent

.;_b.mc:bil‘rté et courtoisie de 'accueil

| Niveau de focilité pour nous joindre au téléphone

Passable
=

Faib
@

Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

—

Copacité découte et de consell

Passable

Faible

Quailité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Réactivité du service commerdial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Exeellent

&

Falble

Respect_des délais c&mnus
Savoir-faire de nos équipes

Comporternent et attitude de nos éguipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

Jalité et quantité des emballages et des matériels
utilisés

Déroulement général des opérations
d’embdhgefdérmntagefww

R RIRR | 08| R 0f| AR of

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excelient

@
i
3

Faible

| Respect des délais convenus

Contact général avec ko société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Oualité des opérations de remontage/déballoge

Instaliotion du mobilier

KRR R

Contréle en fin de_ d_émmfﬂﬂﬂt

{
A




L1 L3
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES &

RIBAILLY

Dwpuis 1890

_ Qul NON
Avez-uous ey un litige lors de votre
d&nérugapﬂ ? Q(
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7 = =
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- '
vous appel & nos services ? ] l ‘7<\

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle E‘L

Commentaires éuentuels

el

e

m— -

Merci de bien voulolr nous renvoyer ce guestionnaire rempli & 'odresse indiquée ci-dessus.

Mom dient : Mr C Jean Philippe
Client : 4639
Date d'envei de l'enguéte :

Fait & 'k/uﬂ : \}* Leg..];?ﬁfzﬂﬂ
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