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Depuis 1830

Client 2117

Madame, Monsieur,

" | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone ; +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.534.15.76

]

Engoodés dans une démarche d'amélicration de notre service et dons le but d'entretenir votre confionce par la qualité
de nos prestotions, nous vous remercions par cvance de bien vouloir répondre aux questions sufvantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent
&

[Niveau de facilité pour nous joindre au téiéphone

| Amabilité et courtoisie de I'accueil

% [K @E!

LRapid&é de prise en charge de votre demande

X |

~"-gICACITE COMMERCIALE

Excellent |

Passable

Faible

| Capocité découte et de consell

|

Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

rﬁéact'lufté du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Passable

Faible

Easpe:t des délais oonuenm

Savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos éguipes

Présentation de nos éguipes
’ spreté et bon état des véhicules

TOuolité et quantité des emballages et des matériels
wtiliséss

Déroulernent général des opérations
Femballoge/démontagel/chargerment

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON T Excellent

iy

Faible

_ﬁbzsped. des délais convents

Cnntactgénéralwaclawdétédedéménmemmt

Comportement et attitude des équipes

Pl X | &

Propreté et bon état des uéhicules

-E)um’ﬂ:é des opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier

| Controle en fin de déménagement




Dupuns 1530

’ EA IL LYJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES [g’.]

[ ouw NON

Iuwwuniiﬂgebndeuotre }(\
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?
si vous deviez de nouveau déménager, referiez- b 4
vous appel & nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

4o ommentaires duventuels :

Zquice. s, profsioanalle

Merei de bien vouleir nous renuayer C@ questionnaire rempli & 'adresse indiquée ci-dessus.

Nom client: MR G
N? de dossier : 2117
Date d'envoi de l'enquéte :




Depuis 1830

IIBA_I ‘-LY l DEMENAGEMENTS - GAHDE-MEUBLES M

Client 4584

Madame, Monsieur,

Bailly Rhéne Alpes = 22, Impasse de la Balme
69800 SaintPriest
Dhone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.7854.15.76

Engaaés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

de nos prestations, nous vous remercions par avance

de bien vouloir répondre aux gquestions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent | Bien Passable Faible |
&/ © ® @
Niveau de fadilité pour nous joindre au téléphone WV -
Amabilité et courtoisie de I'accuel P 7 |
| Ropidité de prise en charge de votre demande "
““SFICACITE COMMERCIALE allent Bien Passable Faible
© |y @ & ®
| Copacité d'écoute et de consell / f N
Qualité relationnelle Pz
Clarté de présentation de notre devis Nt 2 | |
Compétence v N
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible |
CHARGEMENT & | © ® ®
Respect des délais conwenus v P
Savair-faire de nos équipes N
Comportement et attitude de nos équipes \‘,Jf
Présentation de nos équlpes "..,/ F
" opreté et bon étot des uéhicules A P
[Guaité et quantite des amballoges et des matériels 1w
utilisés -
|j.‘}éroulemn1: général des opérations \/f
d'emballage/démontage/chargement
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& © e @
_ e
Respect des délais comvenus W
Contact général ave la société de déménagement WL
Comportement et attitude des équipes W |
‘Propreté et bon état des uéhicules i
Qualité des opérations de remantage/déballage v I
installotion du mobilier LF - -
Contréle en fin de déménagement \/’I




L EA ! L Lv Jl DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES [gj

Qul NON

Aver-vous eu un litige lors de votre l/
déménagement ? _
En cos de litige, jugez=Uous notre réactivité
satisfoisante? /
Si uanﬂeulez de nouveau déménager, referiez- /
vous appel @ nos services ?

s

$i vous deviez donner une nate globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle @

Cormmentaires éventuels :

Merei de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiquée ci-dassus.

MNom client : MR J
N® de dessier : 4584
Date d'envoi de ['enquéte :

Fait & LY o Le 1'2/_?'%[&
P Signature: " '} / .-



Depuis 1830 |

| BAILLY ’ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Client 4593

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la gualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

denmprmtuﬂommmmianspurmmcedebienuouiuirrépond'emmraﬁamsuwmtes:

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien Passable Faible
& & e &
|_Ni~;aau de facilité pour nous joindre au téléphone P
Amabilité et courtoisie de Paccueil 25
Rapidité de prise en charge de votre demande =4
" FICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
w @ @ ®
_Cnn':pacité d'écoute et de consell > )
Qualité relationnelle W
Clorté de présentation de notre devis X
_Cmﬂpétence Pl .
| Réactivité du service commerdal X I ]
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © & @
Respect des délais convenus 5%
Savoir-faire de nos éauipes <
Compartement et attitude de nos équipes X
ﬁrésentutim de nos équipes x
 “prets et bon état des véhicules *
Qualité et quantité des emballages et des matériels
ubilisds X
Déroulerment général des opérations &7
Fembaliage/démontage/chargement X ;
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& @ @ &
Respect des délais convenus X
Contoact aénéral avec lo société de déménagement %
 Comportement et attitude des équipes 36
Propreté et bon état des véhicules >
Qualité des opérations de remontoge/déballage X
Installation du mobilier ' ~ '
Contréle en fin de déménagement X
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 Depnsis 1820

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES-

oul NON
Aver-vous eu un litige lors de votre :3(
déménagement ? ’
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
scntisfuisc_:nte ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- _9{\
vous appel & nos services ?

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle .

ammentoires éuentuels
o~

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Padresse indiquée c-dessus,

Nom dient : Mme P Florence
N de dossier : 4593
Date d'envoi de 'enquéte -

- | Signature :
\ i ]
C\’\F'“Sk,-\*i - L/-*
Il Lf B
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Depws 1530

Sme
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhane Alpes ~ 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phene : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Clhient : 5332

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'aomeélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confionce par la qualité

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouleir répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent |  Bien Dassable Faible
& ® @ ®
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone ‘_\ I
Amabilité et courtoisie de Paccueil al
Ropidié de prie en charge de voire demande ». d
_EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Faible
& D) ® ®
Copacité d'écoute et de conseil e ]
Quulité relationnelle X |
Clarté de présentotion de notre devis X
Compétence e 2
Réactivité du service commercial .
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passsable Faible
CHARGEMENT & © ) ®
Respect des délais convenus }(\'
Savoir-faire de nos équipes X B
Comportement et attitude de nos équipes X o ]
| Présentation de nos équipes =% =
preté et bon état des vehicules P
Qualité et quantité des emballages et des matériels ‘X -
utilisés
Dérpulement général des opérations /3\"’
d'emballage/démontage/chargement - =
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excelient Bien Passable Faible
e e © &
Respect des délais convenus ?ﬂ\
Contact général avec la société de déménagement X B
Compertement et attitude des équipes X
Propreté et bon état des véhicules X
Qualité des opérations de remontage/débaliage A ]
[Installation du mobilier )’{




BA ’ Ll;zv ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depmsrs.‘!ﬂ

fControle en fin de déménagement |

oul NON

Avez-uous eu un litige lors de votre
déménagement 7

En cas de litige, Jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel @ nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, guelle serait-elle ? 20

Commentaoires aventuels ;

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ l'adresse indiguée d-dessus,

Nom dient : Mme | Martine
Client : 5332
Date d'envei de l'enquéte -

Fait a L il
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