Clicnt : 4930

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par lo qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4,72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

" i AT @
" | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

de nos prestations, nous vous remercions par ovance de bien voulgir répondre oux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
& @ & @
| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone >
| Amabilité et courtobsie de I'accueil ~
 Rapidité de prise en charge de votre demande | D= )
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien | Pasable Faible
~ & © o ®
Capacité d'écoute et de consell X
Qualité relationnelle ooy,
Clarté de présentation de notre devis X
Compétance |y
Réactivité du service commerdial N
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien | Passable Faible
CHARGEMENT o @ & @
 Respect des délals convenus XA
Sauoir-faire de nos équipes X
Comportement et attitude de nos équipes X
Présentation de nos équipes >4
Propreté et bon état des véhicules )
2 jalité et quantité des emballages et des matériels o |
dlisés 'ch
Déroulement général des opérations e 1
d'emballage/démontoge/chargement >Q
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
® © e @
Respect des délais convenus /)('l | i
Contact général avec I société de déménagement | N/ ]
Comportement et ottitude des équipes >aA
Propreté et bon état des wahicules S

Qualité des opérations de remontage/déballage

Inskedlcetion du mof:ilier

Controle en fin de déménagement




I B A I L lv | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dapuis 160

oul NON

Aver-yols eu un litige lors de votre _>q
déménagement ?

En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- .)d
vous appel G nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle semﬂ:—elie

Commentaires éventuels :

Merdi de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ Fadresse indiquée ci-dessus.

MNom client : Mr DESC
Client : 4950
Date d'envoi de Fenguéte :

odla,  Bh

-,




l:-‘epuw 1830 |

[Y)BAILL

Client - 4893

Madame, Monsieur,

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de ka Balme
62800 5aintPriest
Phane : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES k'ﬂ

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre conficnce par la qualité

de not prestetions, nows vous remercions par avance de bien vouleir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent

Bien

Passoble
®

Faible
®

Niveau de fq:ilité pour nous joindre au téléphone

Amabilité et courtoisie de I'pccueil

Ropidité de prise en charge de votre demande

X|X|X| &

EFFICACITE COMMERCIALE

r‘-

—

Excellent

G2

Passable

Faible

wapacité d'écoute et de conseil

Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Réactivité du service commercial

Yl e

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

F’ussubale-!

Faible

Respect des délals convenus

Sovoir-faire de nos éguipes

Comportement et attitude de nos équipes

Prisentation de nos dquipes

Propreté et bon état des véhicules

Xles|&' X|x e

Qualité et quantité des emballages et des matériels

i

Déroulement général des opérations
d'emballoge/démontage/chargement

J

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

©F

Passable

Faible

)

Respect des délais conuenus

' Contact général avec la société de demamgement

Comporternent et ottitude des équipes

Propreté et bon état des vehicules

-Gluahté des opérations da mncntage.fdebdlage

Installation du rmobilier

Contréle en fin de déménagement

roaaritgqves




Bﬂ l ‘. lYJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
L .

Dy TE30

Avez-vous ey un litige lors de votre N
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

5 vous deviez de nouveau déménager, referiez-

wous appel @ nos services ? }O

$i vous deviez donner une note slobale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle .

Commentaires éventuek ;

\z

Merci de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & ladresse indiquée ci-dessus.

Nom dlient ; Mr C ﬁmﬁmd’
Client : 4893
Date d'envai de Penguéte -

Foit & Le B | LT
Signature :




E BA 'L LY ' DEMENAGEMENTS GARDE-MEUBLES

l?epu.ls am

h7”

Engagés dans une démarche d'amiélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par la qualité

Clicnt - 4885

Madame, Monsieur,

I

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par auvance de bien vouleir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent
&

Bien
@

Passable
S

_I_"'uihie

@

| Niveau de facilité pour nows joindre au téléphone

X

Amabilité et courtoisie de I'accueil

wd

Rapidité de prise en chEmge de votre demande

)

EFFICACITE COMMERCIALE

.

Excellent

Bien

Possable

Faible
@

wapacité d'écoute et de conseil

Qualité relationnelle

_Clarté de présentation de notre devis
Compétence

Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

*F'n_‘u_espect des déleis c;or'n.renm

Passable

Faible

Saveolr-faire de nos équipes

Comporternent et attitude de nos éguipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

Dualité et quontité des emballages et des matériels

disés

Déroulement général des opérations
d'emballage/démentageichargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

Passable

| Respect des délais convenus

Contact général avec o société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon étot des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballoge

Installation du mobilier
Contréle en fin de déménagement

o




JAIL

LY ! DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Deopuis 1530 |

oul

NON

Imeliﬁgehndewtre
déménagement ?

satisfaisante ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité

vous appel @ nos services 7

Si vous deviez de noweﬂu déménager, referiez—l

51 vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels :

H.i:ﬂ.au..fm.,. -.;....f......ﬂ.:.z
jﬁie.-xu.umm.ﬁﬁﬁ -wéni.éz‘

M A L}:r-m i}'r‘ff

fzﬁ..mfi.?a.gg.f.m.{m..‘é“m.iu&ﬁlfﬁm -
'l':f diag _Tﬁ&d{.._-.%lﬁ‘-,:h.mn-i----éwﬁ@

fer o

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.

Nom dient : Mr & Mme B A
Client : 4885
Date d'envei de l'enguéte :

Fata O fries?




[IBAILLY

Dapuwis 160

Client ; 4906

Madame, Monsieur,

Bailly Rhdne Alpes — 22, Impasse de kg Balme
69B00SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

i S
’ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but dentretenir uotre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux guestions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent

""“.

-

Bien |

Passable
@

Faible
@

Niveau de fadilité pour nous joindre au télépl'roqe

¥

Amabilité et courtoisie de Naceueil

| Rapidité de prise en charge de votre demande

Y

=ZFFICACITE COMMERCIALE

Bien

@

Passable
®

Faible

l

Copacité d'écoute et de conseil

Qucl]it_é relationnelle

Clarbé depréetﬁ;;:tiundemtrer;lguis

="

Compétence

| Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

Passable
&

Faible

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos Eqjuipes

Présentation de nos équipes

‘,Eﬁ'?preté et bon état des wéhicules

ualité et quantité des emballages et des matériels
utilisés

{i’f\"{bfﬁ.{ &

Déroulernent général des opérations
d'emballoge/démontage/chargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excelient

Bien
©

Passable

Faible

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de d&némgemmt

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/débalicoe

Installation du rmobilier

Contrile en fin de déménagement

‘{“-"faz-f-(;'& 4| &




B‘_ ' l LY | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuis _J_m_;

oLl NON

Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

i vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel @ nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle sercit-clle

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renweyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiguée d-dessus.

MNom client : Mme R
Client : 4906
Date d'envoi de lNenguéte :

Fait & N " SN—

Signature :



' i r-Ni le il DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Daputs 1630

(lient ; 4886

Maodame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service ot dans le but d'entretenir votre confiance par la queiité
de nos prestations, nous vous remerdions par avance de

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698003qintPriest

Phone - +33(0)4,72.34.14.90 Fox : +33(0)4,78.54.15.76

bien vauloir répondre o guestions sulvantes

f

Excellent
w

Bien

Passable
&

Fcu"hle
@

| Niveau de focilité pour nous joindre au téléphone

Amabilité et courtoisie de I'accueil

| Rapidité de prise en charge de votre demande

[ ]| ©

EFFICACITE COMMERCIALE

m—

Excellent

Faible
@

| copacité d’écoute et de comseil

Qualité relationnelle

Clorté de présentation de notre devis

Compétence

Réoctivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Passable
@

Faible

| Respect des délais convents

Sauveir-foire de nos quipes

T:nmparf:anent et gitiitude de nos éguipes

Présentction de nos équipes

Propreté et bon état des wehicules

Puglité et quantité des embaliages et des matériels
isés

‘Déroulement général des opérations
igmbuiuge.rdémontogemwgemnt

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

Bien

@

b-msuble

Faible

_l-%_aspect des délais conuenus

Contact général avec ko société de déménagement

< | €

Comportement et attitude des équipes

' Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier

Contrdle en fin de déménagement

H P e e 2]




[eA

E ',_l?_] DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Dapuis 1830 |

[ oul T NON |

Avez-vous eu un litige lors de votre

déménagement ?

En caos de litige, jugez-vous notre réactivité

satisfaisante ?

Si wvous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle sergit-elle

Commentaires éuventuels -

Merci de bien vouloir nous renvoyer ¢ questionnaire rempli & 'adresse indigquée c-dessus,

Nom dlient : Mr D Joél ax.
Client : 4886
Date d'envoi de lenquéte :

T ) -
Foita v Davest

E;L'i.-.l \’..-L -
L




! BA l l lf‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depwis 1830

Clicnt : 4915

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amaélioration de notre service ot dans le but d'entretenir votre confiance por la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impase de la Balme
G9BO0SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par auance de bien vouloir répondre aux questions suiantes

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
w © & &
Niveou de facilité pour nows joindre au téléphone X _ ]
_ Amabilité et courtoisie de I'accueil X
Rapidité de prise en charge de votre demande .
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Paossable Faible
; w ® e &
f:.'u;:cité d'écoute et de conseil X
Qualité relationnelle 4
Clarté de présentation de notre devis 3,
Compétence ’ b 4
Réactivité du service commercial ;,,f
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ® &) &
Respect des délais convenus b
Savoir-faire de nos équipes _ . 3,
Comporternent et attitude de nos dquipes X
Présentation de nos équipes >
Dmprete et bon ébat des véhicuies . X
Duailité et quantité des emballages et des matériels
AisBs )(
Déroulement géndéral des op-érations
Fd'embu[lagea‘démuntngefchargement | X
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& @ @ @
Respect des délais convenus P '
| Contact général avec la sodiété de déménagement X
Comporternent et attitude des équipes X
Propreté et bon état des uéhicules M
Qualité des opérations de remontage/déballage e

Installation du mobilier
Contréle en fin de déménagerment




1‘A _'LLY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES |

Depais 1830

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de vetre 2{
déménagement ? ]
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité e Mﬁf"’
satisfaisante ? o il -
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- ><
vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle ‘MI

Coemmentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiquée d-dessus,

Nom client : Mme V Claire
Client : 4915
Date d'envoi de l'enquéte -

9 ?m:;

Lef) <. AL
Signature :

Fait & L!:}é’"i-'\-




| I Bﬂ'llv DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ﬁ

Erpm 530

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de lo Balme
Clhient - 4949 698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions por avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE " Excellent Bien Passable Faible
3 © ® &

L

Niveau de fadilité pour nous joindre au téléphone
| Amabilité et courtoisie de I'accueil
Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE Bien | Paosable Faible

o,

wapacité d'écoute et de conseil

_ Quaiité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis
| Compétence

Réactivité du service commergial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Bien Passable Faible

Respect des délais convenus

Savcir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

Elalms et quantité des embaliages et des matériels
HAllses

 Déroulement général des opérations

d'embalicge/démontage/chargement |

X[ R =5 | 1B < E| o] | o

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien " Passable Faible
© ()] @

Respect des délais convenus

Contact général avec ka société de déménagement
Compertement et attitude des équipes

Propreté et bon état des uahicules

Quaiité des opérations de remontoge/déballage
Installetion du mobilier

Contréle en fin de déménagerment

¢ K] g &




I ‘ B A ' l Lv | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Despuis 1830 I

oul NON

Aumwunliﬁgelmdewtre ) B<
déménagernent ? ] ¥

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

51 vous deviez de nouveau démémger, referiez-
vous appel & nos services ?

5i vouws deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle semit—elle

Cnmmemdres é’.!erltl.lels

o ff%r \rmfmg jml. ﬂ%@uu

5420 douns an};ﬁ»m

Merdi de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiguée d-dessus.

Nom dient : Mme B Laurence
Client : 4549
Date d'ervol de l'enguéte :

Fit & ‘?}“‘*} eﬁ@gt .? (W2l Znd

‘g




DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Deopuwis 1630

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
Client ; 4924 69800 5aintPriest
Phone ; +33(0)4,72.34.14,90 Fax : #33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélicration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien | Passable Faible
@ @ I @ &
' Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone L
Amahbilité et courtoisie de laccueil 0.9
Ropidité de prise en chargedevotredemande | = | | -
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
. & ® e ®
_—apacité d'écoute et de conseil X S| | E—— | — 4
Quialité relationnelle =y
Clarté de présentation de notre dewis =K
Compétence o
Réactivité du service commercial (A
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent | Bien | Pasable |  Faible
CHARGEMENT & & e &
Respect des délais convenus SN
Savoir-faire de nos éauipes _ - }( S
Cmpu‘f:ema‘st et attitude de nos éguipes N
Présentation de nos équipes 2
Propreté et bon étot des véhicules 1 ese. |
| Qualité et quantité des embaliages et des matéricls .
7 lisds Ox
Déroulement géndéral des opérations ;
d'emballage/démontage/chargement ::’(\
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& @ (L @
Respect des délois convenus . -
Contact génércll avec la société de déménagernent o~
Comportement et attitude des équipes D
Propreté et bon état des véhicules ¢ _,\\
Quulité des opérations de remontage/déballoge -
Installotion du mobilier — o
Contréle en fin de déménagement (>




L ]
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

[F)BAILLY

Depis 1835

oul | nNon

Avez-vous eu un litige lors de vaotre -
démeénagement 7 ﬂ

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7

Si vous deviez de nouveau dménuga, referiez-
vous appel & nos services ? K

5 vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle sergit-clle
Commentaires éventuels :
“:_-'L' S LA \%""‘x Y e A

! . 0 A !
V{Qn’m G \oy Jrﬂac:\'\m'ﬂe

Merel de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indiquée ci-dessus.

s

MNom dient : Mme P Colette
Client : 4924
Date d'envoi de l'enquéte :

e -:’_'f(__':s-'w.\j_}r Q " 7\




. B A g l ly_l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES E;J

Depuis 18,

Bailly Rhane Alpes — 22, Impasse de la Balme
Clicnt ; 4939 69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Faox : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engogéds dans une démarche d'omélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre gux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passable |  Faible
& & = &
Niveau de facilité pour nous joindre au téképhone 4
Amabilité et courtoisie de l'occueil J_.{‘r
Rapidité de prise en charge de votre demande &
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien | Passable Faible
- & ® ® =
apacité d'éoute et de conseil v
Qualité relationnelle - e o |
| Clarté de présentation de notre devis i |
Compétence & _—
Réactivité du service commercicl x
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent | Bien | Posable |  Faible
Respect des délais conventus | A
Savoir-faire de nos équipes ,{
Compartement ot attitude de nos dquipes o)
Prasentation de nos équipes ;,‘-v
Propreté et bon état des wéhicules -
Ouclité et quontité des emballages et des matériels g
Jisés L
Déroulernent général des opénations
| dFembaliage/démontage/chargement
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
" (T @ ®
Respect des délais convenus ~ -
Contoct général avec la société de déménagement Be-
Comportement et attitude des équipes e
Propreté of bon étot des véhicules g
Qualité des opérations de remontage/déballoge iR
Installation du mobilier '
Contréle en fin de déménagement




L ' BA E iL LY] DEMENAGEMENTS - GAHDE-MEUBLES
|

Dupuis 1630

oul NON

Avez=vous eu un litige lors de votre [ o
déménagement 7

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité /
satisfaisonte ?

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- ™
vous appel & nos services ? )d\

=

Siumlsde;iezdmmrunenotegbbqlewrmtmmmmdeoﬁlo.quellesemit-elle

Commentaires éventuels :

Merdi de bien veulolr nous remvoyer ce questionnaire rempli @ Padresse indiquée ci-dessus.

Mom client : Mr § Fabrice
Client : 4539
Dote d'envoi de l'enquéte -




Depuie 1630

[ BA i i l\’ ' DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
Clicnt : 4857 69800 5aintPriest

Phone : +33(0)4.72.34,14.90 Fox +33(0)4.78.54.15.76
Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confianece par lo qualité
de nos prestations, nows Vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien

& @

ﬁllvauu de fodilité pour nous joindre au téléphone "‘>‘-—~
Amabilité et courtoisic de 'accueil

Rapidité de prise en charge de vatre demande

Passable |  Faible |
& ®

EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent
AW &
| vepacité découte et de conse

T
T
Bien Passable Faible
)

e
Qualité relationnelle .

e

=

Clarté de présentation de notre deuvis
Compétence _
| Réactivité du service commercial | —

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent | Pasable |  Faible

CHARGEMENT &

Bien
@
Respect des déiéris COMAGNLS il
Savoir-faire de nos équipes e
T——y

Comportement et attitude de nos équipes -
Présentation de nos équipes
Propreté et bon étot des véhicules

e
Dualité et quantité des emballages ef des matériels _2'6-

Alisés

Déroulement général des oparations
ignmqllaaafdénmug&’chmment

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible

Respect des délals convenus b
| Contact général avec la société de déménagement e

Compartement et attitude des équipes e
Dropreté et bon état des véhicules

f’"‘-
Oucdlte des opérations de remontage/déballage --:_,_-ri
=

In&tn!lutlon du mobilier
Centrdle en fin de déménagement




E 3
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

[VIBAILLY

Dopuns 1630

oul NON

Avez-uois eu un litige lors de votre
déménagement 7 B"

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
saitisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- X—

vous appel @ nos services ?

31 vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, gquelle serait-elle

Commentoires éventuelk :
O i

(s

&

Merci de bien vouloir nous renveyer ce questionnaire rempli & l'adresse indiquée ci-dessus.

Nom ¢lient ; Mrme |
Client ; 4857
Date d'envoi de l'enguéte -

Faita ¢ 7l Led.el 2ol
Signature ¢




[GIBAILLY

Drpuls 1830

Client - 4908

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'aomaélioration de notre service et dams le but d’entretenir votre confionce paor lo qualité

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhdne Alpes — 22, Impasse de lo Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14,90 Fox ; +33(0)4,78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remerdions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Bien
@

Passable

Faible
@

Niveau de facilité pour nous jeindre au téléphone

Amabilité et courtoisie de 'accueil

qu_]cﬁté de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

—

' Excellent

Bien

@

Passable

wapacité d'écoute et de conseil

Quualité relationnelle
Clarté de présentation de notre devis

Cmpétance"

R‘éuct}uﬂ_:é du semir;e_gmmmen:iui

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Bien‘

]

Passable
@

Faible

| Respect des délcis conuenui: -

Savoir-faire de nos équipes

Comporterment et attitiede de nos dquipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

| Ousailité et quantité des emballages et des matériels
disés

Déroulement général des opérations
d'amballage/démontoge/chargement

< <k @o% AP

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Respect des délais convents

Excellent

Possable

Faible

Contact génénal avec la société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté ot bon état des vehicules

Qualité des opérations de remontage/débalioge

Installation du mobilier
Contréle en fin de déménagement

K 2




. il A H l ly_‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuis 1830 |

oul NON

Avez-uous eu un litige lors de votre
déménogement ? >(

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- )(
| vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle 7 20 /20

eumtuels
cpﬁ-'r J ‘f&k"ﬁ&u‘f— (__L Aﬁ-} (.n..ani)[;l « 3

Merci de bien vouloir nows renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mme H Mélisssande
Client ; 4908
Date d'envaei de I'encpuéte :

Fait & é\?’ou Wl Lall

Signature :

. {




.BA ﬂ' llY DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ﬂ

__ Depus 1830 |

(lient : 4878

Madame, Monsieur,

Engagés dons une démarche d'amélicration de notre service ot dons le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34,14.90 Fox ; +33(0)4.78.54,15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux guestions suivantes -

Contréle en fin de déménagement

ACCUEIL TELEPHONIQUE ' Excellent Bien Passable Faible
& @ S @
Niveau de facilité ;5;:;: naus jeindre au téléphone F. . - |
Armabilité ot courtoisie de Pacoueil 2
Ropidité de prise en charge de votre demande =<
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
- & © S @
| wapacité d'écoute et de conseil Y
| Qualité relationnelie - 8
Clarté de présentation de notre devis hal
Compétence ¥
Réactivité du service commercial p o
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent Bien Passable Faible |
CHARGEMENT S © [ ®
Respect des délais conuenus_ _ » ' |
Saugir-faire de nos équipes X
Comportement et attitude de nos éguipes w
Présentation de nos douipes W
Propreté et bon étot des véhicules
Dualité et quantité des emballages et des matériels V%
Tisés .
Déroulement général des opérations v
demballoge/démontagel/chargement
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excelient Bien Passable Faible
Respect des dékais convents ‘:(
 Contoict général auec lo sodeté de déménagernant ¢
Comportement et attitude des équipes “
Propreté et bon état des véhicules
Qualité des opérations de remontage/déballage .
Instaliation du mobilier 1%




EIBAIL

LY  DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dhepens Rl

oul NON

Avez-vous ;u_un litige lors de votre
déménagerment ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité

satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-

vous appel & nos services 7

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, guelle serait-elle .

Commentaires éventuels ;

o\

)

s . &;\.m 1

Lok

Merci de bien vouloir nous renveyer ce questionnaire rempli @ Madresse indiguée ci-dessus,

Mom client : Mr C Jonathan
Client : 4878
Date d'envoi de 'enguéte ;

Fait a L%.;nn.

e OB oL, Coth

Signature : -
- - N~ 1
» i i AN
-~ Vi }).a




¥ . BA! LE? DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES i

Dapuis 1830

Bailly Rhdne Alpes ~ 22, Impaosse de la Balme
Client : 4720 608005aintPriest

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.7854.15.76
Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remerdons par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent

o

Passable Faible
@ @

Niveau de focilité pour nous joindre au téléphone
Amabilité et courtoisie de lNaccueil B
Rapidité de prise en charge de votre demande

-

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Pessable Faible

of| Fi| of

&

-

~opacdté d'écoute et de conseil
Qualité relationnelle B
Clarté de présentation de notre devis
Compétence .
Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent | Passable Faible

CHARGEMENT &
Respect des délais convenus ' »
Savoir-faire de nos équipes
Comportement et attitude cle nos équipes
Présentation de nos équ:pes
Propreté et bon état des véhicules -
Qualité et quantité des emballoges et des matériels
I‘H’é
Déroulement général des opérations
d'embaliage/démontage/chargernent |

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Passable Faible

Respei't des délois convenus

Contact général avec la société de déménagement
Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon &tat des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage
Installation du mobilier

Contrdle en fin de déménagement

NN ls2 WIS I [ of ¥ IX ¥R of Kl R




i A ‘L LE DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES .
| Dopus 1830 :

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre

 déménagement ? o
En ¢as de litige, jugez=vous notre réactivité
satisfaisante ?

Sl vous deviez de nouveau déménager, referiez-
| vous appel & nos services ? ==

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, guelle sergit-glle .

Commentaires éventuels :

"‘—‘anﬂg T—"— hf’
h‘{g [ \Mmﬂ k%’n\f'&. h;mum;_,mgi%&

'..-'l Q{(\ﬁ.ﬁl‘;‘: _‘a. {_lrimri‘l.l-"\.

::r'ﬁ "l

Merdi de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rermpli & lodresse indiquée ci-dessus,

MNorm cient : Mr & Mme D
Client : 4720
Deate d'envol de I'encuéte

Fata PIRCACHON Le ADG.1E...
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