Bailly Rhone Alpes = 22, Impasse de la Balme

698005aintPriest

Client ; 5633

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confionce par la qualité

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES &

Phone : +33(0)4.72.24.14.90 Fare : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suisantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Niveau de facilité pour nous jeindre au téléphone

Excellent
‘g\-;

Bien

@

Passable
&)

Faible
&

N

-

Amahilité et courtoisie de Paccueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

Capacité d'écoute et de conseil

Excellent

Faible

s

Qualité relationnelle

| Clarté de présentation de notre dewvis

Compétence

_Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent
\4;:"

Bien

Passable

Faible

@&

Respect des délais commenus

Savoir-faire da nos éguipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

iclité et quantité des embaliages et des matériels
utilisés __
Déroulement général des opérations
d'embalioge/démontage/chargament

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

Faible

Respect des délois convenus

Contact général avec la société de déménagement

Comporternent et ottitude des équipes

Propreté et bon &tat des vhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage
Installation du mebilier -

chﬁtrﬁl'e en fin de déménogement
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ou NON

Aver-vous eu un litige lors de votre -
fiénénuganm'lt ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfakante ?

Si vous deviez de nouveau démeénager, refe;iez-
vous appel & nos services ?

S]uousdeuiezdcmlerunenoteglobalesurnoh'eintemamdanﬁm.qmﬂemtit-elle

Commentaires éventuels -

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce guestionnaire rempli & l'adresse indiguée ci-dessus,

Mo client : Mr R

Client : 5633
Date d'envoi de Penquéte :

Faita |
I

/| enne
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Dapais 1830

Client : 56062

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service ot dans
de nos prestations, nous vous remerdions par avance de bien vouloir

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de le Balme
698005aint Priast
Phone : +33(0)4.72.34,14.90 Fox - +33(0)4.7TR.54,15.76

ke but d'entretenir votre confionce par la qualité
répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent Bien | Posable |  Faible
_|-Ni!.reuu de facilité pour nous jeindre au téléphone o =
Amabilité et courtoisie de l'accueil =
| Ropidité de prise en charge de votre demande -_— | ]
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passabile Faible
w @ & &
| Copacité d'écoute et de cormel o< o]
| Qualité relationnelle o
Clarté de présentation de notre devis — -
| Compétence &= e
Réactivité du service commercial o |
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable | Faible
CHARGEMENT & & = &
Fespect cles délais conuenus o= ]
Saveir-faire de nos équipes o
ampurtEment et ottitude de nos équipes o
Présentation de nos équipes =<
Propreté et bon état des uéhicules o =i
. #alité et quantité des emballages et des motériels
utilisés i
Déroulement général des opérations <.
d‘enﬂwllmefdénwﬁngefchmgment
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excallent Bien Passable | Faible
o € & ®
| Respect des dalais convenus o<
Contact général auec I soréts de déménagement | o
Comporternent et attitude des Squipes O
Propreté et bon état des uéhicules =
Euu!fté des opérations de remontoge/déballage o
Installation du mobilier == =i
| Cantréle en fin de déménagement o
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Drpm-& 1830

i oul NON
Avez-uous eu un litige lors de vatre
déménagement ? .
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

E vous deviez de nouveau déménager, referiez- a’-‘-f:
vous appel & nos services ?

$i uous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, guelle serait-elle .

Commentaires éventuels :
ol ,n.é_m P M%&m;m_&n .zﬁi.am,,b:t alia......

Y I ol M—-
A_A%iﬁ. Tﬁu m*:a.\:&g{?tm@ﬁ&gmmf

Mercl de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiquée ci-dessus.

Nom dient : Mme R Charlotte

Client : 5662
Date d'enwoi de Fenquéte :

Fait & ‘-/'"'“ Le 4.0 da1y

Signntwe 2 g !
.—-—""']L -—‘

e
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Dupuis 1830

Client : 5545

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service ot dans le but d'

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impeasste de la Balme
69800 8SaintPrigst
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox - 433(0)4.78.54.15.76

entretenir votre confiance por le qualité

satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel @ nos services ?

de nos prestotions, nouws vous remercions par avance de bien voulsir répondre aux questions suivantes :
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passable Faible |
& © ® ®
| Niveau de facilité pour nous joindre ou léphons L ol
Amabilité et courtoisie de I'accueil i
Rapidité de prise en charge de votre demande e '|
EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bien | Passable Faible |
P : ® ® ®
| Capacité d'écoute ot de conseil ~ =
Qualité relationnelle T
Clarté de présentation de notre devis S ol N
_Compétenm —2
| Réactivité du service commercial N
INFORMATIONS CONCERNANT LE " Excellent Bien Passable Faible |
CHARGEMENT & &) ® )
| Respect des délals convenus ‘”‘l‘:
Savoir-faire de nos dquipes 2
Comportement et ottitude de nos équipes ‘\
Présentation de nos équipes %
Propreté et bon état des véhicules [
ualité et quantité des emballages et des matériels )
utlisés \
Déroulement général des opérations ,[p
Iiemballuue.fdémnntagafd'rmgemnt = 1
oul NON
| Avez-vous ed un litige lors de votre ‘X':
déméncgm-lr_rrt ?
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité 5\



BA FJLLY \ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

.
$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serqit-elle ‘{Eﬁm

Commentaires éventuels -

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Padresse indiquée c-dessus,
Nom dient : Mr B Jean-Paul

Client : 5545
Date d'envei de MNenguéte :

f
Fata © /=) Le < A ] {=
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Bailly Rhone Alpes — 22, Impase de kg Balme

69800 5aintPriest

Client : 56350

Maodame, Monsieur,

Phone : +33(014.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par lo qualité

de nos prestations, nows vous remercions par auance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent |
W

Bien

@

Passable
=

Faible
®

Niveau de facilité PoUr nows joindre au téléphone

Amabilité et courtoisie de 'accueil

| Rapidité de prise en charge de votre demande |

XX

EFFICACITE COMMERCIALE

Bien

Passable

Faible

Capacité d’écoute et de consell

Qualité relationnelle

Clarté de présentotion de notre devis

Curr)pétence

Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Passable ]

Faible

?ma des délais convenus

Sauoir-foire de nos équipes

EE:mrtemnt et aititude de nos équipes

Prasentotion de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

Jualité et quantité des emballages et des nwtéﬂek
witilisés

Déroulement général des opérations
d'emballage/démontage/chargerment

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Bien

Passable

Faible

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagernent

Comportement et attitude des dquipes

Propreté et bon état des véhicules

Quualité des opérations de remontage/déballoge

Instaliction du mobilier

| Controle en fin de déménogement
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Depuwis Jﬁéﬂ

ou

NON

'}\m:—ur::us eu un litige lors de votre
déménagement 7

X

En cas de litige, juéez-vom notre réactivité
satisfaisante ?

51 vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services 7

X

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels ¢

é;,{mur?ﬁ hﬁ.ﬁ iﬂi{ mg&mw

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indiguée ci-dessus.

MNom client : Mr F

Client : 5650
Date d'envei de 'enguéte :

Fait & \Jr JLD P 0

Le® {Fﬁ ”23—1-‘{}(

v
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ﬂ#pw# 1830

Client - 3706

Maodame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dars le but d’entretenir votre confiance peor lo qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de ko Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remerdions par cuance de bien voulolr répondre oux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Iy
L=

Excellent

m
1]
3

Faible
@

| Niveau de facilité pour nous joindre au taléphone

Amabilité et courtoisie de 'accueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

_EFFICACITE COMMERCIALE

[ Excellent

Faible

Capacité d'écoute et de conseil

| Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Réactivité du service commercical

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

=

Respect des délais convenus

< ©F

Savoir-faire de nos équlbes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentetion de nos équipes

| Propreté et bon état des véhicules

»ualité et quantité des emballoges et des matériels
utilisés

Déroulement général des opérations
| d'emballoge/démontage/chargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Faible

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des yéhicules

Quailité dles opérations de remontoge/débaliage

>;><:>q><_,§ of X4

Instodlation du mobilier

Contréle en fin de déménogement
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Daguis 1830

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre D/
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7 _
$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- /)<
vous appel & nos services ? | '3

Si vous detiezdonnerunenateglobuleurmtrehtemaﬂiondeD&m,quellesart:it-elle

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nows renvoyer ¢e guestionnaire rempli & 'adresse indiquée d-dessus.
Nom client : Mr M

Client : 5706
Date d'envoi de Fenquéte :

Fait & |/,‘€ Z2r ’ K e Le 5"5@'!1'
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Dapuris 1’4?30

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Client : 5669

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche & amélioration de notre service et ders le but dPentretenir votre confiance par le qualité
de nos prestations, nous vous remercions par auance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent |

Bien

©

Passable

Faible
@

Nbeuudafaciﬁtépournu.njohdmmtélépim

Amabilité et courtoisie de Faccueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

—

Bien

@

Faible

[ Capacité d'écoute et de conseil

| Quallité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

_Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

Bien

Pussubie

Faible

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos dguipes

_Carnpcrtam et attitude de nos équipes

Présentation de nos égquipes

| Propreté et bon &tat des véhicules

1~

" ualité et quantité des emballages et des matériels
| uilisés

Déroulement général des opérations
d'embdlage(d&mmtuge}cmwt

oul

NON

Avez-uous eu un litige lors de votre
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ?
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Dwpuis !831_]

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

‘-::-(_‘_f‘:v

Merel de bien vouloir nous renveyer ce questionneire rempli & Fodresse indiquée ci-dessus.

MNom dient : Mr F

Client : 5669
Date d'envoi de l'enquéte :

e A el
@hew Son _
Signoture _
d-ﬂ-’”';___ )
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Depuia 7830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Client : 5738 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0V1.78 54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'emélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre auy questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE

| Excellent
¢
o

Bien

@

Passable
®

Faible

@&

- Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone

Amabilité et courtoisie de I'accueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

| Excellent

Bien

Passable

Faible

Capocité découte et de corsail

| Quuailité relationnelle

-,

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Réudbité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

gb(
" Bien
©

Faible

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

-Cmnpolianern et attitude de nos équipes

o b
AN :

Présentation de nes équipes

| Propreté et bon état des vahicules

;:‘l

" uclité et quontits des emballages et des maténels
wetilisés

Déroulernent général des opérations
d'embailage/démentase/chargement

A RRE

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

[ Excellent

Bien

Passable

Faible

| Respect des délais convenus

Contact général avec Ia sociéte de déménagemeant

hCamporterna'lt et attitude des équipes

Propreté et bon état des vahicules

Quuailité des opérations de remontage/déballage

Instaliation du mobilier

Contréle en fin de déménagement

L

IR (9 ¢
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oul NON |

Auu-uomeum!‘rhgehudeuntr\e
déménagement 7 ]_K

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
iut'rsfnisatte ? F 4
$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- 0<

vous appel & nos services ? |

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Commentaires éuventuels :

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Padresse indiguée ci-dessus.
Nom dient : Mr ) Fadi

Client : 5738
Date d'envoi de l'enquéte :

Fait @ 1 W ———
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] AL I A4 J DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes ~ 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Client : 5722 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d’amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre conflance par la qualité
de nos prestations, nows veus remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien Passable |  Faible |
@ @ ® @
Niveau de facilité pour nous joindre au t&lephone = |
Amabilité et courtoisie de I'accueil X
Rapidité de prise en charge de votre demande ok
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Paswsable Faible
~ & © ® ®
| Capacité d'écoute et de consel = ]
Quallté relationnelle e
Clarté de présentation de notre devis X ]
Compétence 2 d '
| Réactivité du service commercial | A
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & I3 @ ®
Respect des délais convenus N
[ Sovoir-faire de nos équipes A
Comportement et attitude de nos équipes e d
irésemtuﬂon de nos équipes ~f
Propreté et bon état des véhicules x
~ iaiité et quantité des emballages et des matériels GX
ueilisés o
Déroulement général des opérations :
d’embailage/démontage/chargement o | §
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passab Faible |
o @ @ &
[ Respect des délais convens .
Contact général aec ka société de démenagerment o
Comportement et attitude des équipes o )
Propreté et bon état des véhicales =
Quaiité des opérations de remontoge/débaliage e 1
 Installation du mobilier )
Contréle en fin de déménagement ) 0
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l BA ! L l! | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre ﬁ?{
A

déménagement ?
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisonte ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ? N

§i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éyentuels :

e“fﬂe\ va f?ﬂu J::mf?

Merdi de bien voulolr nous renvoyer ce questionnaine rempli & Fodresse indiquée d-dessus.

Nom dient : Mme 5

Client : 5722
Date d'envoi de Fenquéte :

Fota Uw ln-en - Ueﬁ‘/‘ ; Le 2 e fol?
Shgnaoture ¢

e
=
i
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Dapuis THS0

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Client ; 5728 Phene : 43300)4.72.34.14,90 Fax : +33(0)4.7854.15.76

Madame, Mensieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir voire confiance par ka qualité
de nos prestations, nous Vouws remercions par avanice de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

| Propreté et bon état des véhicules
© Juciité et quantité des emballoges et des matériels

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable | Faible
¥ e & ®
E Niveau de focilité pour nous joindre au téléphone ) '
| Amabilité et courtoisie de P'accueil i
Rapidité de prise en charge de votre demande D
EFFICACITE COMMERCIALE [ Excellent Bien Passable Faible
| & © ® ®
Copacité d'écoute ot de conseil X
Qualité relationnelle . /
Clarté de présentation de notre devis ol #
Compétence . M.
Réactivité du service commerdial | N
. s "
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent | Bien | Passable Faible
CHARGEMENT & @ &) @
'Respect des délais convenus X -
Savoir-faire de nos équipes K
Comportement et attitude de nos équipes D{
Présentation de nos équipes

>?~'>‘<;2 R

il
Déroulement général des opérations
d'emballage/démontaae/chargement [)K

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Passable Faible

Respect des délais convenus

Contact aénéral avec la société de déménagement
Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage
Installation du mobilier

E_ntréle_ en fin de déménagement 2 l

VoS Ret

e

R
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Dupum 1830

Avez-vous eu un litige lors de votre
démeénagement ? _ _ . D(\
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? e
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- D<
vous appel G nos services 7

1.51.

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle 'ﬁ

Commentaires éventuels -

NS

Merd de bien vouloir nous renvayer ce guestionnaire rempli & Fadresse indiquée d-dessus,
Nom client - Mr A Max

Client : 5728
Date d'enwvoi de Fenquéte -

Signoture :

C)i{ —

-c'/
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